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SAMSKIP

FRETTIR AF FLUTNINGUM

Arangur og aherslur gedastarfs:

Gadastarfid er hringras

Arangur af gadastarfi 4 sidasta ari er vida sjdanlegur i starfsemi Samskipa.
Ma par medal annars nefna breytt vidhorf starfsmanna vid medhéndlun & voru
i flutningum og aukid hreinlaeti. Haldid verdur dfram ad efla gedastarfid af
krafti & pessu dri og verdur 16gd sérstok dhersla & skraningu ferla og innleid-

ingu & peim.

Vidamesta verkefnid 4 sidasta ari var
Flutningahandbdék Samskipa med
verklagsreglum 1 millilandaflutning-
um og voru per reglur innleiddar i
oktoéber a skrifstofum Samskipa er-
lendis. Von er 4 flutningahandbok fyr-
ir Landflutninga-Samskip 4 fyrsta ars-
fjéordungi 2002 og verda reglurnar inn-
leiddar samfara pvi.

A sidasta ari var mikil dhersla logd 4
Gédmes gedavottun og gadastadla.
GAMES nimskeid hafa verid haldin
med reglulegu millibili frd 1998 sem
lidur i ad innleida GAMES { véruhus
og flutningabifreidar. A sidasta ari
fengu umbodsmenn Samskipa 4 Saud-
arkréki og 1 Keflavik GAMES vottun

og unnid er ad vottun fyrir ferjuna
Herjolf.

ySamskip hafa lagt mikid upp ar
pvi ad undirbta jardveginn med gada-
namskeidum til ad fraeda starfsmenn
um hvada leidir hagt sé ad fara til ad
gera betur. Pessi ndmskeid hafa skilad
miklum drangri, b2di med pvi ad auka
skilning og vekja jakvaed vidhorf,“ seg-
ir Svala Run Sigurdardottir, gadastjori
Samskipa.

Gzdanamskeid hafa verid haldin
sidan 1997 og hafa um pad bil 400
manns sétt pau. A peim gefst feri 4 ad
kynnast ymsum pattum { starfsemi
fyrirtaekisins og kynnast 60ru starfs-
folki. Tvo gadandmskeid voru haldin 4

sidasta ari, eitt
i Norfolk og
annad 4 Bif-
rost.

Pa var Fra-
vikakerfi inn-
leitt i alla starf-
semi Samskipa
og Landflutn-
inga-Samskipa
4 sidasta A4ri.
Detta er fyrst
og fremst skraningarkerfi yfir voru-
skemmdir og vorur sem koma ekki
fram. Kerfid er tengt vid tjénadeild.
Med gbédum upplysingum um fravik er
hagt ad greina veikleika skjott og
bregoast fljétt vid peim.

P6 ad Svala sé dnagd med drangur
sidasta ars segir hun ad ekkert pydi ad
slaka 4. ,Gadastarfid er hringrds sem
endar aldrei og er { st6dugri préun,”
segir Svala Ruan.

A

Svala Run Sigurdardéttir.

Aukning i j6lapakkaflutningum milli ara er 400%

Flutningar Landflutninga-Samskipa 4 smapokkum jukust mikid fyrir pessi
jol ef midad er vid undanfarin ar. Pegar gerdur er samanburdur a flutnings-
magni na og i fyrra kemur i ljés ad aukningin milli 4ra er teeplega 400%.

Pad var handagangur f Gskjunni a afgreidslu Landflutninga i jéladsinni.

Strax { byrjun desembermdanadar féru
jolapakkarnir ad berast 4 afgreidslu
Landflutninga en mest var 6rtrodin
sidustu vikuna fyrir j6l. Landflutning-
ar-Samskip hafa péctridid flutninga-
net um allt land og sératbuin teeki til
frysti- og keeliflutninga, par med talid
flutnings 4 vidkvemum jélamat, milli
landshluta. Frd hoéfudstddvunum i
Skutuvogi eru daglegar ferdir til allra
helstu péctbyliskjarna 4 landinu.
Starfsfolk fyrirtaekisins hefur mikla
reynslu af flutningi 4 matvaelum og
starfar samkvemt GAMES gadakerf-
inu.

Bodid var upp 4 heimsendingu
pakka og 16gdu starfsmenn aherslu 4
pad ad hringja i vidtakendur er nar
dré jélum til ad tryggja ad pakkarnir

kamust til skila 4 réttum tima.




Pj6nusta og sveigjanleiki

Gunnar Kvaran t6k vid stodu framkvemdastjéra Samskipa i Norfolk pann 3.
januar sidastlidinn. Hann er p6 enginn nygraedingur i flutningamidlun pvi hann
var adeins 16 ara pegar hann héf fyrst storf hja Jénum Transport sem nu er

détturfyrirtaeki Samskipa.

,,Eg vann hja Jénum med skoéla, { sum-
arfrium og 66rum frium par til 1996
pegar ég dtskrifadist Gr Kennaraha-
skoélanum,” segir Gunnar. ,Pa st60 val-
10 milli pess ad fara ad kenna eda fara i
fullt starf hja Jénum og ég valdi pad
sidara. Par vann ég par til ég tok vid
pessu starfi.“

Ahugann 4 starfinu atti Gunnar ekki
langt ad saekja pvi ad fadir hans og al-
nafni, Gunnar Kvaran, var fyrsti starfs-
madur Jéna og vann hjd peim { 17 ar.

Ur flugfrakt i sj6frakt

Gunnar for einn til Norfolk en 4 von 4
sambyliskonu sinni og tveimur deatr-
um i vor. ,Pangad til get ég drekkt mér
ivinnu,” segir hann og hler. Verkefnin
skortir ekki pvi starfsemin er umsvifa-
mikil. Gunnar segir nokkur vidbrigdi
ad koma fra Jénum, par sem hann

styroi flugfrake, yfir til Samskipa par
sem hann fest adallega vid sjofrake. Pa
er ameriskur flutningamarkadur 6lik-
ur peim evrépska. Umhverfid er lika
mjog frabrugdid og fjarleegdir miklar.
,,Eg er bainn ad fara { eina heimsdkn
til vidskiptavinar og pad var sex tima
akstur hvora leid, samtals tolf timar,“
segir Gunnar. ,Petta er ekki eins og ad
skreppa i Armulann.©

Pjénusta og sveigjanleiki

Vidskipti Samskipa i Norfolk byggjast
ad premur fjordu 4 Atlantshafssigling-
um frd Nordur-Ameriku til Evrépu.
,Pad er naudsynlegt ad hlda vel ad Is-
landi en séknarfarin eru annars stad-
ar, { Atlantshafssiglingum og 1 sigling-
um milli Nordur- og Sudur-Ameriku.
P4 horfum vid ekki sist til flutninga
milli Rasslands og Ameriku. Vid erum

Samskip styrkja Skidasambandid

Samskip eru medal adalstyrktaradila Skidasambands islands. Samningur vid
Skidasambandid var undirritadur 4 kynningarfundi, i n6vember 2001.

A fundinum var kynnt dagskra vetrar-
ins hja Skidasambandi Islands og
syndir nyir keppnisbtningar sem voru
sérhannadir fyrir islenska landslioid 4
skidum.

Vetrarstarfid verdur vidburdarikt
hja Skidasambandinu. Islenskir kepp-
endur taka patt { heimsbikarkeppninni
og vetrarélympiuleikunum { Utah.

Hér 4 landi eru lika nokkur mot
framundan. Heast ber Skidamoc Is-
lands 2002 sem fer fram 4 Dalvik og
Olafsfirdi dagana 4.-7. april nast-
komandi. P4 stendur Skidasamband-
10 fyrir oflugu fraedslustarfi, par 4
medal kynningaratakinu Fjallhress 4
skidum og skidagongukennslu fyrir

almenning.

Samningur vid styrktaradila undiritadur: Kntitur Hauksson, adstodarforstjéri Samskipa, Heidrtin Jénsdéttir, upp-
lysinga- og kynningarfullrdi Landssimans, Egill Johannsson formadur SKi, Bjami Fridrik J6hannesson, fram-
kveemdastjén SKI, Birkir H6Im Guénason solustjori Flugleida og Julius vifil Ingvarsson, framkvaemdastjéri Bil-
heima.

hér ad keppa
vid mjog stor
skipafélog og
purfum pvi ad
bjéda  betur
hvad vardar
pjénustu  og
sveigjanleika,”
segir Gunnar.

A skrifstofu
Samskipa i
Norfolk eru
ellefu starfsmenn. Skrifstofan sinnir
badi skipa- og flugfrakt og flutnings-
midlun. Prir starfsmenn sinna véru-
dreifingarmidstdd Samskipa sem opn-
ud var snemma 4 sidasta ari. Hun
stendur 4 sj6 ekrum lands og hefur eig-
in gamavoll og 50 hurda véruhts.
Pessi nyja midstod hentar mjog vel fyr-
ir medferd 4 voru sem hefur stutta vid-
komu 4 svadinu. Skrifstofur Sam-
skipa eru { sama hdsnadi.

Gunnar Kvaran.

Heimasida Samskipa 1 Nordur-
Ameriku er www.samskip.com.

Fjolséttir fyrirlestrar:
Samskipti
og pjonusta

Samskipti og pjénusta voru til um-
fiollunar & fjolséttum fyrirlestrum
sem Samskip stédu fyrir { jandar-
lok. Fyrirlesarar voru salfreeding-
amir Pérkatla Adalsteinsdéttir og
Einar Gylfi Jénsson. Pau reka rad-
gjafarfyrirteekid PEL sem sérhaefir
sig f mannlegum samskiptum.

Liflegar umraedur spunnust Ut fra
fyrirlestrunum sem voru sérstak-
lega snidnir fyrir starfsfélk Sam-
skipa og fram komu margar
skemmtilegar athugasemdir. Allir
patttakendur voru leystir it med

gjofum.

Pad var pjénustuhépur Samskipa
sem atti frumkveedi ad fyrirlestrun-
um. Peir eru lidur  innleidingarferli
bJonustusynar Felagsms sem kynnt
var & sidasta ari. leslegt fleira
skemmtilegt er & dofinni & vegum
hépsins.



POSTKORT FRA ROTTERDAM

Menningarborg og
midstod vidskipta

Rotterdam er énnur staersta borg Hollands og par er stersta hofn heims. |
Rotterdam byr ein milljén manna en sagt er ad 500 milljénir manna bdi a
svedum tengdum Rotterdam, badi innan Evrépu og utan.

Erasmus-briin { Rotterdam.

Borgin vard til 4 midri prettdndu 6ld
og 6x fljoce ar fiskiporpi yfir { ad verda
midstdd vidskipta, idnadar, flutninga
og dreifingar. Hofnin steekkadi gifur-
lega og milljénir tonna fara um hana 4
hverju 4ri. A drinu 2001 f6r 6,1 milljén
gamaeininga (TEU) um hoéfnina. Par
af er flutningur til og fra Evrépu 2,4
milljénir gdmaeininga eda um 1,3

milljénir gdma (short sea). Aztladur
voxtur milli dra er 2%.

[ byrjun heimsstyrjaldarinnar sidari,
nanar tiltekid 14. mai arid 1940, var
allri midborg Rotterdam eytt af pysk-
um sprengjuflugvélum. Petta er skyr-
ingin 4 pvi hvers vegna finnast engar
byggingar i midborginni eldri en fra
1944. Eftir ad stridinu lauk var hafist

handa vid uppbyggingu borgarinnar
og nt 60 arum sidar hefur risi® ar 6sk-
unni afar skipuleg, nytiskuleg borg
med arkitekttir sem vakid hefur at-
hygli heimsins.

Rotterdam hefur oft veri® nefnd
,hlidid ad Evropu® vegna hafnarinnar
og beirra samskiptamoguleika sem
htin skapar. Borgin hefur fyrir vikid a
sér mjog alpjédlegan ble sem vid-
skiptamidst6d. Pad er varla til pad
skipafélag, sa banki eda pad trygginga-
félag i heiminum sem ekki er med tti-
bt i Rotterdam. Mikil ahersla hefur
verid 16g0 4 ad gera borgina sem hag-
kvamasta sem vidskiptamidstdd og er
uppbygging hafnarinnar gott demi
um pad. P er adeins klukkustund-
arferd padan 4 Schiphol-flugvoll. Ad
auki verdur 4 naestunni tekin { notkun
hradlest fra Rotterdam til London og
Parisar.

Hollendingar segja: ,I Rotterdam
vinna menn, i Amsterdam skemmta
menn sér‘ og ma segja ad petta ein-
kenni borgina ad hluta til. Pad veeri pé
fjarri lagi ad segja ad par sé litid lif og
fjor. Borgin hefur upp 4 margt ad bjéda
og var ein af Menningarborgum Evr-
6pu arid 2001. I Rotterdam eru glesi-
legar verslanir vid allra hefi, mérg at-
hyglisverd sofn, skemmtilegur dyra-
gardur, veitingahts af 6llum gerdum
og fjolbreytt naturlifid svikur engan.
Svo er ekki slemt ad sigla eftir anni og
virda fyrir sér Rotterdam fra pvi sjénar-
horni, eda rolta eftir drbakkanum og
lita inn i skemmtilegar sméverslanir og
kaffihts. Rotterdam er sannarlega pess
virdi ad sekja hana heim.

Styrkurinn liggur i fjolpaettri pjénustu

- segir Bjorn Einarsson, framkvamdastjéri Samskipa BV

Samskip opnudu skrifstofu i Rotterdam &rid 1995. Siglingar pangad fra is-
landi h6féu stadid 6slitid fra arinu 1966 er Skipadeild Sambandsins hof reglu-
bundnar siglingar manadarlega til Rotterdam. | upphafi voru tveir starfsmenn
a skrifstofu Samskipa BV en uppbygging var hr66 og i dag eru starfsmenn 32,
par af sjo islendingar. Framkvamdastj6ri Samskipa BV er Bjorn Einarsson.

Flutningar fra Islandi hafa vaxid miki® nokkra adra erlenda hofn. Um 37% af

og fara na 22 pisund gimaeiningar ar-
lega um Rotterdam til og fra Islandi.
Samskip flytja meira um Rotterdam en

heildarflutningum fyrirtaekisins til og
fra Islandi fara um Rotterdam. Pessir
flutningar eru p6 adeins hluti starfsemi

Samskipa BV i Rotterdam. Par er ort
stekkandi flutningsmidlunar eda
Sforwarding® deild, frystiflutningadeild,
eda ,reefer logistic“ deild, skrifstofa
Jona Transport auk fjarreidudeildar.
Ymis starfsemi, alls 6tengd Islandji, verd-
ur sifellt sterri patcur i rekstri skrifstof-
unnar. Vid settumst nidur med Birni og
spjolludum vid hann um starfsemi
skrifstofunnar og framtidarsyn.




Jéhann Bogason og Bjom Einarsson & skrifstofunni.

Ekki bara skipafélag

A sidustu arum hefur starfsemi Sam-
skipa BV verid ad breytast mikid,“ seg-
ir Bjorn, sem hefur starfad { Rotterdam
i u.p.b. eitt ar. J upphafi sinnti skrif-
stofan einungis Islandsvidskiptum en
i dag er stér hluti starfseminnar
otengdur Islandi og sa hluti fer staekk-
andi. SU pjénusta sem vid getum bod-
10 vidskiptavinum okkar upp 4 verdur
sifellt betri og fjolpeettari. Styrkur okk-
ar liggur einmitt { pessari breidd. Mitt
starf felst mikid i samskiptum vid vio-
skiptavini og undirverktaka, samn-
ingagerd og eftirfylgni. Kostnadar-
eftirlit og adhald er einnig mikilveegur
hluti af starfinu. Meiri dhersla verdur 4
nastunni 16gd 4 solumennsku og ad
pekkja markadinn vel.“ Samskip BV
eru med fasta samninga vid tvo voru-
hus, tveer keligeymslur og marga land-

flutningaadila. Einnig er flutt med
lestum, sérstaklega til og frd Sudur-
Evrépu.

Einn af stéru stradkunum
,Okkur hefur 4 étrilega stuttum tima
tekist ad festa { sessi paer skipalinur sem
eru grunnur ad vorudrvali Samskipa.
Per eru Intra European Services, Baltic-
lina, Skandinaviulina, Trans Atlantic-
linan og Vestur-Noregslinan. Petta eru
vorutegundir sem vid getum stolt boo-
18 vidskiptavinum okkar og eru undir-
stadan ad ort vaxandi flutningsmidlun-
ardeild. Stundum eru Islendingar gagn-
ryndir fyrir épolinmadi og fyrir ad
krefjast pess ad verda strax ,einn af
storu strakunum® en pessi 6polinmadi
getur lika verid kostur. Samskip hafa a
skommum tima ndd otrilega gédum
arangri a erlendri grund.©

Framtidin er i flutningsmidlun
Pegar Bjorn er spurdur um framtidar-
syn Samskipa BV i Rotterdam er hann
ekkilengi ad svara og er augljést ad hér
talar madur badi af kappi og forsja.
yFramti® Samskipa liggur i flutnings-
midlun, pad er engin spurning. Vid
eigum ad leggja dherslu 4 pann patt og
nyta okkur i auknum meli pad um-
bodsmannanet sem Samskip hafa
komid sér upp 4 undanfornum arum
til ad nd enn lengra i flutningsmidlun.
Vid erum ni pegar med gbda pekk-
ingu 4 frystivoruflutningum eda
yreefer logistic markadnum og hof-
um nad gédum drangri par. Flutnings-
midlun er ennpd 6plegdur akur i okk-
ar starfsemi, en vid hofum allt sem
parf til ad nd langt 4 pvi svidi. Med
skipulegri sélustarfsemi, kortlagningu
4 markadnum og 6flugti styringu vio-
skiptatengsla er framtidin okkar.“

Pegar Bjorn er spurdur ad pvi hvort
Rotterdam-skrifstofa Samskipa sé a
einhvern hétt frabrugdin 66rum skrif-
stofum Samskipa erlendis, bendir
hann 4 ad starfsemin i Rotterdam beri
pess @tid merki hversu vel han er i
sveit sett, umsvifin verda meiri, fyrir-
spurnir floknari og starfsemin fjol-
paettari.

Ekkert kunningjasamfélag

Talid berst ad persénulegum hégum
Bjorns. Hann er giftur Sigridi Pormar
og eiga pau tvo syni, Sigurd Hrannar
atta ara og Témas Atla eins 4rs. Sigri®-
ur stundar mastersndm { salfradi. ,Pad
er mikilvaegt pegar flutt er til annars
lands ad maki finni sér farveg vid nam
eda starf. Vid erum heppin ad Sigridur
getur notad timann til ad halda afram {
nami. Hollenska skélakerfid er afar
gott og skipulagt og mikid er lagt upp
ur gébdum aga.“ Freistandi er ad gera
samanburd 4 pvi hvernig sé ad bda i
Rotterdam midad vid Reykjavik. Bjorn
segir ad gott skipulag og mikill agi sé
hluci af hollenskri pjédarsal og af pvi
getum vid Islendingar leert ymislegt. A
hinn béginn vanti oft eitthvad af peim
sveigjanleika sem pekkist 4 Islandi.
Bjorn segir mikid reglugerdafargan ein-
kenna hollenskt pjodfélag og ad pad
pydi litid ad atla ad reyna ad fa ein-
hvern kunningja sinn til ad kippa i
spotta til a0 flyta fyrir afgreidslu. Pad er
6pekke fyrirbeeri i Hollandi. Annad sem
fslendingar geetu, ad mati Bjorns, lert
af Hollendingum, er ad peir eyda ekki
fyrr en peir hafa efni 4 pvi. ,,Pad er gott
ad bua i Rotterdam. Hér er mikid tillit
tekid til barna og dhersla 16gd 4 mennt-
un og gott skipulag. Hollendingar eru
vinir vina sinna og gott ad eiga pa ad,“
segir Bjorn ad lokum og er audséd ad
hann er 4 réctri hillu 1 lifinu.



Frystivoruflutningar:

Pekking og tengsl skipta skopum

»Reefer Logistic deildinni er styrt af J6hanni Bogasyni og starfa par prir adil-
ar. Vid hittum J6hann og fengum hann til ad segja okkur dalitid af starfsemi

deildarinnar og af eigin hgum.

Huvad er eiginlega ,,reefer logistic“?

,Reefer logistic® eru flutningar,
geymsla og dreifing 4 frosinni voru, i
okkar tilfelli frosnum fiski og kjoti.
Samskip hafa alltaf flutt mikid af
frosnum fiski frd Islandi og vida um
heim. Pessa pekkingu hefur okkur tek-
ist ad nyta til pess ad komast betur inn
4 markadinn, finna nyja vioskiptavini
og kynna peim okkar pjénustu. Vid
hoéfum pegar fastan hép vidskiptavina
sem nytir pjénustu okkar reglulega. Vid
sjium um ad finna flutningaleidir 4
hagstadu verdi i hverju einstoku tilviki.
Verd flutninganna er mjog breytilegt og
fer eftir frambodi og eftirspurn 4 hverj-
um tima. Fiskveidar fylgja ad mestu drs-
tidum og pad sama ma segja um upp-
skeru greenmetis og dvaxta. Pad er pvi
afar mikilvaegt ad fylgjast vel med hvad
er i booi pvi pad sem bydst i dag er ekki

endilega { bodi 4 morgun.

Hvert er leyndarmalid d bak vid velgengni
i pessum flutningum?

Hagstatt verd, dreidanleg pjonusta sem
og personuleg tengsl, fagmennska og
triverdugleiki. P4 er afar miklvaegt ad
velja réttu samstarfsadilana. Pessi grein
flutninga er mjog sérstok, verdid breyt-
ist hratt og allir eru ad bjéda pad sama.
Pad sem 4 endanum skiptir mestu mali
er pekking 4 bransanum og persénuleg
tengsl enn og aftur.

Samskip BV hafa starfad 4 pessum
markadi { allmoérg 4r. Pad var p6 ekki
fyrr en 4 sidasta 4ri ad vid férum ad ein-
beita okkur ad honum af fullum krafti
svo ad vid erum ad vissu leyti rétc ad
byrja, en vid erum bjartsyn. Samskip
eru vel kynnt 4 pessum markadi, sér-
staklega fyrir pekkingu okkar 4 fisk-
flutningum. Vid pekkjum markadinn
og @ttum ad geta fengid okkar skerf af
vidskiptunum.

Ddj ert mikill heimshornaflakkari, Johann?
J4, ég hef verid nokkuo vida 4 stuttum
tima. Eg styrdi skrifstofu Samskipa i
Harbour Grace 4 Nyfundnalandi, sidan
vann ég { Alasundi { Noregi og nti hef ég
verid prji ar hér { Rotterdam. Petta er
audvitad erfitt fyrir fjolskylduna, sér-
staklega fyrir bornin sem purfa sifellt
ad skipta um skola og lera ny tungu-
mél. Sem demi um pad ma nefna ad
sonur minn sem na er tiu 4ra, hefur

leere ad lesa 4 fjérum tungumélum.
Audvitad tekur petta 4, en med g6dum
vilja og samheldni gengur allt vel.

Huernig er ad vera Islendingur hjd tslensku
[yrirteki { Hollandi?

Pad er gott ad vera fslendingur hja Sam-
skipum og ég trai pvi ad med réttri
blondu af islendingum og Hollending-
um hér 4 skrifstofunni ndum vio langt.
Vid batum hvorir adra upp, skipulagio
og aginn hjd Hollendingum og sveigj-
anleikinn og dkafinn hji Islendingum.
Vid getum leert margt af Hollendingum
og peir af okkur. Saman erum vid fra-
bar hépur.

Nytt skipulag starfseminnar

Bjorn Einarsson
svadisstjori

Frystivéruflutningar
Johann Bogason

Islandsdeild
Andrés Bjornsson

Flutningsmidlun
Charles van Koert

Jonar Transport
Jan Zuidamt

Fjarreidudeild
Stefdn Johannsson

Islandsdeildin

[ Islandsdeildinni eru niu manns og
henni styrir Andrés Bjornsson. Deildin
sér um alla flutninga tengda Islandi,
alla pappirsvinnu og alla for- og fram-
haldsflutninga. Gamar eru lestadir og
losadir ur skipinu, fluttir { voruhds,
keligeymslu eda frystigeymslu eftir pvi

sem vid 4 og sidan dfram 4 afangastad.

b =
Skrifstofan { Rotterdam.

SAMSKIP Global

Um dramétin 2001 og 2002 var gerd st breyting a starfsemi Samskipa erlend-
is ad yfirstjérnin fluttist til Rotterdam. Asbjﬁrn Gislason er na stadsettur i
Rotterdam og styrir s6lu- og markadsmdlum padan. Honum fylgdu fra
Bremen, Frédéric Leca, markadsstjéri erlendrar starfsemi, Pérdur Birgir Boga-
son, yfirmadur Intra European Service, og Claudia Imming, sem sér um laga-
leg malefni og samninga.

Umsjén med erlendri starfsemi Sam- m.a. 4 pvi ad Rotterdam er starsta

skipa ma skipta i tvennt. Fjarmalum er
stjornad fra Islandi, af Gudmundi
Hjaltasyni, en solu- og rekstrarmalum
hefur verid styrt frd Bremen, af Asbirni
Gislasyni. SG umsjon verdur i framtid-
inni i Rotterdam. Stadarvali® byggist

hofn Samskipa og par er ndleegd mikil
vid helstu markadi. Mikill voxtur er
fyrirsédur { starfsemi Samskipa a
BeNeLux-svadinu. Loks ma nefna ad
rekstrarumhverfi er hagstaett i Hol-
landi, sem og samgoéngur allar.




RST - Rotterdam ShortSea Terminal:

Stefna 4 100% markadshlutdeild

Vid heimséttum Bas Verhoef, yfirmann & Rotterdam ShortSea Terminal hafn-
arsvadinu. Hann sagdi okkur fra starfseminni sem verid hefur 4 sama stad fra
1995 en i lok pess ars héfst samstarfid vid Samskip sem stadid hefur 6slitid
sidan. Samskip hafa vaxid og dafnad og RST lika. RST sér um lestun og l6nd-
un skipa, er med gdmasvadi, voruhs, vinnuvélar og teki sem parf til pjénustu
vid skipa- og flutningamidlun. Fyrsta arid sem Samskip nyttu pjénustu RST
komu 5-6000 gamar frd Samskipum um hafnarsvaedid en i dag eru peir 16

pasund & ari.

90% markadshlutdeild

RST er med yfirburdastodu 4 sinum
markadi. Peir sja um yfir 500 pasund
gama 4 ari. Hafnarsvadid er nttima-
legt og hateknivatt. Starfsemi RST
spannar vitt svid og markmidid er ad
pjéna vidskiptavinum af fagmennsku
og hrada 4 samkeppnishafu veroi.
Hafnarsvadid er opid allan sélar-
hringinn, alla daga vikunnar og nytir
nyjustu upplysinga- og samskipta-
teekni. Pad er beintengt vegakerfinu og
akstursstyring er stér hluti af starf-
seminni. 90% gama koma og fara med

Fra héfinni { Rotterdam.

flutningabilum. Einnig er g60 tenging
vid lestakerfid og flutningapramma.

,2Door-Door* markadurinn er 600
ptisund gamar 4 4ri og af peim flutti
RST 546 pasund pannig a® markads-
hlutdeild peirra er 90%. Aztladur voxt-
ur 4 milli ara er 3-4% svo ad RST stefn-
ir 4 100% markadshlutdeild.

Plassid fer innan skamms ad verda
of litid fyrir starfsemina. Petta verdur
til skemmri tima leyst med vidbotar-
svedi i nagrenninu. Fyrir liggur ad na-
grannar RST munu flytja starfsemi
sina innan fimm dra og verdur pd haf-
ist handa vid staekkun 4 svadi RST.

Skemmtilegt samstarf

Bas segist hafa ordid peirrar dnazgju
adnjétandi ad vinna med Sllum for-
stjérum Samskipa BV frd upphafi.
Hann segir ad 4 ymsu hafi gengid 4
fyrstu drum starfseminnar en pad hafi
alltaf verid skemmtilegt. Hann hafi
alltaf haft mikla tra 4 Samskipum og
pad breytist ekki.

Erfitt ad

Charles van Koert utskyrir

segja nel

hvers vegna pad er aldrei

leidinlegt i vinnu med Islendingum.

»Other Forwarding® deildin er undir stjérn Charles van Koert og par starfa
fimm manns. Petta er i raun flutningsmidlun steerri farma og heilgdmasend-
inga og annast hdn flutninga um allan heim p6 ad mest séu umsvifin i Nord-
ur-Evrépu. Deildin vinnur ad pvi ad finna lausnir fyrir flytjendur og finna plass
i skipum um allan heim. Ahersla er 16gd 4 ad selja ymsar linur Samskipa, p.e.
Baltic, Skandinaviu, Vestur-Noreg, Intra Europe og TAS med aherslu &

purrgamasendingar. Petta er si deild félagsins sem er i mestum vexti.
Vid settumst nidur med Charles par sem okkur lék forvitni & ad kynnast

honum nénar.

,Eg hef unnid vid flutninga tengda Is-
landi frd drinu 1987, en pa vann ég hja
fyrirteki sem var umbodsadili fyrir
Skipadeild Sambandsins. Pegar Sam-
skip opnudu eigin skrifstofu 1995
fluttist ég yfir. Fyrst var ég i Islands-
deildinni en sidar i ,forwarding® deild-
inni. Ndna er pad sidan ,other forwar-
ding®, pad er ad segja flutningar sem
hvorki koma fra Islandi né enda par.
Vid kaupum plass hja ymsum skipafé-
l6gum fyrir pa gima sem vid tokum ad
okkur ad sja um. Vid sjdum einnig um
flutning 4 landi, hvort sem pad er i bil-
um, i lestum eda 4 fljétaprommum.
Enginn flutningur er of litill fyrir okk-
ur, vid sjdum um allt og leggjum mik-

inn metnad { persénulega pjénustu.
Pannig byggist upp trinadur og traust
og jafnvel dralangur vinskapur.

Pad sem vi0 purfum ad baeta vid okk-
ur er enn frekari pekking 4 markadnum
og ad pvi erum vid ad vinna nina,“ seg-
ir Charles og betir vid ad pad sé afar
mikilvaegt ad vinna heimavinnuna sina
vel og vera skipulagdur. G66 samskipti
vid vidskiptavinina og gédar upplysing-
ar gegnum Netid séu pad sem skilur ad
feigan og 6feigan. Pannig ndist drangur.
Hann er sammala pvi ad vaxtarbroddur
Samskipa liggi i erlendu starfseminni
og pa ekki sist i flutningsmidlun og er
bjartsynn 4 framtidina.

Pegar Charles er spurdur ad pvi

Charles van Koert.

hvad honum finnist einkenna islensk
fyrirtaeki, brosir hann og segir: ,Pid
eigid svo erfitt med ad segja nei.“ Hann
batir vid ad fslendingar séu ekki eins
skipulagdir og Hollendingar og geti
bddar pjédirnar lert talsvert hvor af
annarri. Honum finnst gott ad vinna
fyrir Samskip, fyrirtaekid sé fjolskyldu-
vaenna en tidkist hja hollenskum fyrir-
tekjum. Aftur & moéti séu breytingar
oft miklar og talsverdur éstodugleiki
sem stafi medal annars af islensku
efnahagslifi. A méti komi ad pad sé
alleaf liflegt i vinnunni.

Charles er fjolskyldumadur og 4 tvo
born, sj6 og niu ara.



Samskip

flytja

fot til Swazilands

Ragna Sara J6nsdéttir, mannfraedingur og bladamadur, birtist 4 afgreidslu
Samskipa nylega med 60 kil6 af fotum sem hun vildi senda til Swazilands i Afr-
iku. Samskip geta séd um ad koma sendingum til 4fangastadar hvar sem er &
hnettinum. A pad reyndi i petta sinn pvi Swaziland er uppi i fjéllum i sudaust-

urhluta Afriku.

Sibongile ber eitt barna sinna 4 bakinu.

Forsagan er st ad Ragna Sara for { sex
ménada avintyraferd 4 sidasta 4ri.
Hun ferdadist um framandi slodir og
leitadist vid ad kynnast lifnadarhatt-
um heimamanna 4 hverjum stad. Eftir
langa ferd um Asiu kom htn til sudur-
hluta Afriku og heimsétti medal ann-
ars Swaziland.

I Swazilandi for égiferd upp isveit
sem kallast Kaphunga. Pangad var
farid i eldgamalli, skréltandi rdtu og
sidasta spolinn purftum vid ad ganga,“
segir Ragna Sara. A leidinni spjalladi
han vid heimafélk, par 4 medal nokkr-
ar konur sem voru 4 leid milli porpa 4
heilsugaeslust6d. Par baru bornin 4
bakinu og ein peirra var barnshafandi.
Huin sagodist heita Sibongile.

Rassinn dottinn Gr buxunum

»Sibongile sagdi mér ad veturinn veeri
nind og hun hafdi dhyggjur af pvi ad
eiga ekki nagilega hly f6t handa litlu
bérnunum sinum,” segir Ragna Sara.
,Vio spjolludum heillengi saman og
vorum ordnar gédar vinkonur pegar
vid kvoddumst. Hin gaf mér siswati-
nafnid Tholakele, sem pydir: ,Eg hef
fundid gédan vin.“ Eg sagdist @tla ad
sja hvort ég geati ekki séd af einhverj-
um fatnadi og sent henni. Han pakk-
adi fyrir og sagdist myndi spyrja reglu-

lega a4 pésthiasinu eftir sendingu fra

mér. Flestir { sveitinni voru fatalitlir.
Stalpadar stelpur voru i gémlum, of
litlum kjélum og strakarnir voru
greinilega i pvi eina sem til var. Rass-
inn var oft farinn Gr buxunum og
stuttermabolirnir voru gaudrifnir.
Mest var porfin fyrir barnafét en lika
fyrir fot 4 unglinga og fullordna, badi

4 konur og karla.“

Fataséfnun 4 islandi

Ragna Sara lét ekki sitja vid ordin tom.
yPegar ég kom heim nokkrum manud-
um eftir dvolina { Kaphunga vissi ég ad
ég yrdi ad efna lofordid sem ég gaf 6-
léttu vinkonu minni.“ Hun efndi ¢l
soéfnunar medal fjolskyldu og vina sem
gladir gafu foc il folksins { Swazilandi.
LUr vard ad ég for med sextiu kil af
fotum nidur i Samskip og sendi ar
hofn. Eg vona pvi ad Sibongile og
sveitungar hennar i Kaphunga verdi
betur bunir fyrir nasta vetur en pann
sidasta.”

A

Ragna Sara vid fatakassana sem vogu 60 kg.

Samskip Russia GmbH

feer umbod fyrir Mitsui
O.S.K. Line.

Samskip Russia GmbH, détturfé-
lag Samskipa, ték vid umbodi fyr-
ir japanska skipafélagid Mitsui
O.S.K. Line (MOL) i Rdsslandi
pann 15. oktdber sidastlidinn.
Umbodssvedi Samskipa neer fra
Uralfjollum til Yekaterinburg og
Chelyabinsk.

MOL er eitt af sterstu skipafé-
|6gum heims. Chris Bourne, fram-
kveemdastjéri Mitsui O.S.K. Lines
Ltd. { Ewdpu, segir ad vegna pess
hve rdssneski markadurinn staekki

Y eV
—ty

ort sé mikilveegt ad sekja inn 4
hann. ,Pad var ekki audvelt ad
finna umbodsadila i Russlandi en
vid erum mjog dnaegdir med Sam-
skip og bjartsynir & samstarfid.*

Sigurjéon  Markusson, fram-
kvaemdastjéri Samskip Russia i
Pétursborg, & von 4 aukningu um
tvo til prji hundrud gdmaeiningar
(TEU) & manudi eftir samninginn
vid MOL. betta pydir 20-30%
veltuaukningu til vidbétar vid pa
miklu veltuaukningu sem vard a
sidasta ari.

Hja Samskipum Russia GmbH
starfa teeplega 40 manns 4 fjérum
skrifstofum. beer eru i Hamborg,
Pétursborg, Moskvu og Murm-
ansk. Félagid sinnir flutningum fyr-
ir vidskiptavini Samskipa inn f
Eystrasaltid og bydur upp & al-
hlida flutningapjénustu inn og ut
dr Rdsslandi, Eystrasaltslondun-
um og 63rum fyrrverandi lydveld-
um Sovétrikjanna. A fyrstu atta
manudum arsins jokst velta fé-
lagsins um rdmlega 150% og er
gert rad fyrir verulegum vexti 4
komandi  misserum.  Fram-
kvaemdastjérar félagsins eru Sigur-
jén Markdsson, sem er stadsettur
i Pétursborg og Dierk Tonne-
macher, sem stadsettur er { Ham-

borg.




Hafnarskélinn sendir fra sér fyrstu nemendurna:

TOlf nemendur
brautskradir

Hafnarskélinn var stofnadur 4 sidasta ari ad frumkvaedi Samskipa i samvinnu
vid Menningar- og fredslusamband Alpydu (MFA) og stéttarfélagid Eflingu.

Félagsmalaraduneytid veitti 2.500.000
kroéna til verkefnisins. Ingibjorg E. Gud-
mundsdéttir, framkvaemdastjéri MFA,
haféi yfirumsjén med ndminu en i
namskeidsnefnd satu sex adilar, starfs-
menn Samskipa og fulltriiar fra MFA,
Eflingu og Starfsgreinasambandinu,
sem undirbjuggu ndmid og settu sam-
an namsskra.

Namid er alls um 250 stundir og

annadist 21 adili kennsluna. Namsskra-
in var fjolbreytt. Medal ndmsgreina
voru namstekni og samskipti, enska,
islenska, tolvur og télvusamskipti,
steerdfradi, flutningastjornun, birgda-
békhald, vérustyring, vorumerkingar,
gaedakerfi og gedamil, dryggis- og um-
hverfismal, meoferd heattulegra efna,
losun og lestun, meodferd 4 keli- og
frystivoru og likamsbeiting.

Fyrsti GtskriftarhSpur og adstandendur. Fremri rod: Anna Kristin Halldérsdéttir freedslufulltrtii, Gudni Pérarinsson
kranamadur, Pall Gunnarsson hja Isheimum frystigeymslu, Gudni Pér Gudjénsson kranamadur, Jens Kristjansson
hjd Landflutningum, Magni Pér Hardarson Voruhdsi A, Benedikt Heidar J6hannsson skipaafgreidslu, Georg
Magnusson skipaafgreidslu, Holmfridur Gudmundsdéttir MFA, Sigurdur Bessason, formadur Eflingar stéttarfé-
lags. Aftari rod: Pall Pétursson félagsmalardSherra, Sigurdur Helgi Gunnarsson, keyrir dréttartaeki, Svanberg bér
Sigurdsson Voruhusi A, Sigurdur Hjorleifsson Voruhtsi B, Ari Bragason skipaafgreidslu, Jén Atli Jongeirsson Land-

flutningum, Knitur Hauksson, adstodarforstjéri Samskipa.

Ferdum til Eyja fjolgad

Feréum Herjélfs milli Heimaeyjar og Porldkshafnar hefur verid fj6lgad. Skrif-
ad var undir samkomulag pessa efnis milli bajarstjérnar Vestmannaeyja, Vega-

gerdarinnar og Samskipa i febraar.

Yfir vetrartimann verda farnar tvaer
ferdir alla fostudaga. P4 verdur kann-
ad hvort dstada sé til ad fara einnig
tveer ferdir 4 sunnudégum. Frd midj-
um mai til fyrstu helgar { september
fer Herjolfur svo tvar ferdir alla daga
nema laugardaga.

Pilmar Oli Magnusson, fram-
kvaemdastjéri rekstrarssvids Sam-
skipa, er dnzgdur med samninginn:

yPessar breytingar pyda aukna pjon-
ustu fyrir Vestmannaeyinga og adra pa
sem hyggjast szkja Eyjarnar heim.
Pélmar telur lj6st ad sd rekstrarsparn-
adur sem nddist med utbodi Herjolfs
sé nu ad skila sér til Eyjamanna i formi
battrar pjénustu.

Nyi samningurinn kvedur einnig 4
um hakkun fargjalda sem hafa verid
6breytt sidan 1997.

Skyndihjalparnamskeid fyrir
bilstjéra Landflutninga-Samskipa:

Oft bid
eftir hjalp

Landflutningar-Samskip standa um
pessar mundir fyrir skyndihjalpar-
namskeidum fyrir alla bilstjéra fé-
lagsins sem aka & pjédvegum lands-
ins. Namskeidin eru sérstaklega
snidin ad porfum bilstjéra sem aka
a nzturnar.

,»Bilstjérar fra okkur hafa komid
fyrstir & slysstad ad neaeturlagi og
jafnvel purft ad bida talsverdan
tima eftir ad hjdlp beerist, segir
Anna  Kristin  Halldérsdéttir,
freedslufulltrii Samskipa sem skipu-
leggur pessi namskeid.

,Bilstjorar Samskipa hafa allir
meirapréf og hafa pvi leert skyndi-
hjalp. Hefédbundin ndmskeid mid-
ast hins vegar yfirleitt vid ad hjalp
berist fljétt en & naeturnar getur bid-
in ordin l6ng. Pessi ndmskeid eru pvi
sérsnidin fyrir pennan hép og eru
pau fyrstu sinnar tegundar & land-
inu,“ segir Anna. ,Markmid okkar
er ad gera bilstjérana okkar haefari
til ad bregdast vid 4 slysstad og
einnig ad bzeta lidan peirra f starfi.“

Hja Samskipum vinna yfir 60 bil-
stjérar og fara peir allir & skyndi-
hjalparmamskeidin sem haldin eru
med styrk, baedi fra Starfsafli og
Landsmennt.

Namskeidin er unnin { samvinnu
vid Heilsuvernd og Rauda kross
Islands. Kennarar eru Sjofn Kjart-
ansdattir, hjikrunarfreedingur hja
Heilsuvernd, og Reynir Gudjénsson
fra Rauda krossi [slands.

Anna Kristin segir ad namskeidin
hafi pegar vakid athygli annarra
flutningafyrirteekja: ,Fyrirteeki &
landsbyggdinni eru pegar farin ad
hringja  okkur og spyrjast fyrir um
pessi namskeid fyrir sina bilstjéra.*
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SAMSKIP

Holtabakka vid Holtaveg, 104 Reykjavik, simi 569 8300
samskip@samskip.is, www.samskip.is




