SamskKiP

Alltaf (bransanum

Gudridur Birna Ragnarsdéttir heitir hiin - i daglegu tali
kollud Birna - og hof storf hja Samskipum fyrir rimlega
23 arum. Hun er faedd & Skaganum, kom { baeinn { skéla,
gifti sig og for ad vinna hja Hafskip. Pad var svo 1986 ad
hin flutti sig yfir { farmskra Samskipa og ekki leid &
[6ngu par til hun tdk par vid stjérnartaumum sem hin
hefur ekki sleppt sidan. Nuna stjornar hin pjénustu-

deildinni og ferst pad vel ur hendi.

“Pad hefur margt breyst & pessum bradum
24 arum, segir Birna; deildir sundrast og
sameinast, minnkad og stakkad,
verkefnin komid og farid, folk feerst til,
fram og til baka og starfid verid { eilifri
préun. Stédug dgrun”.

Persdnuleg pjonusta

“Deildin min er sifellt ad taka ad sér
fjolbreyttari og meira krefjandi verkefni.
Taeknin hefur hjalpad okkur mikid.
Sjalfvirkni og breyttir verkferlar gefa
okkur taekifzeri til ad einbeita okkur enn
frekar ad vidskiptavininum og pjénustunni
vid hann og um leid dreifa alaginu og nyta
sérpekkingu starfsfélks. Margir kunna ad
spyrja hvort pad sé ekki motsogn
sjalfvirkni og persdnulegri pjonustu, en
svo parf alls ekki ad vera. Sjalfvirknin
gerdi okkur kleift ad einbeita okkur ad
pjénustunni og persénulegum samskiptum
{ stad bess ad vera bara { afgreidslu. Eg vil
gjarnan sja ad vid gongum lengra i pessa
att, skopum okkar afburda starfsfélki
taekifeeri til 6flugri samskipta og
pjénustu”.

bjénustudeild Samskipa er samheldinn
hépur

Hvad gerir annars pjonustudeildin?

“[ stuttu mali ma segja ad pjénustudeildin
sjai um flutningaradgjof og reikningagerad.
Pad pydir m.a. ad vid leidbeinum um allt er
vidkemur flutningum, s.s. pappirsgerd,
tollamal, tryggingar, akstur, vers,
reikningagerd og hvad annad sem tengist
hinu mjég svo flékna flutningaferli.
Somuleidis gefum vid tilbod { flutninga.
Vid pjénum baedi fyrirtaekjum sem eru hér
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{ fostum vidskiptum og peim sem koma
sjaldan, svo og einstaklingum sem kannski
flytja adeins einu sinni med okkur. Vid
leggjum okkur fram vid ad pjona 6llum vel.
Fyrirtaeki sem er med samning vid Samskip
faer Gthlutad tengilid { pjonustudeild sem
hann getur allaf leitad til med hvad eina sem
vidkemur flutningaferlinu. i dag sinna 9
starfsmenn ( pjonustudeild peim verkefnum
sem 16 manns sinntu pegar mest var ad gera
{ uppsveiflunni. Adur var petta kvennadeild
en tekist hefur ad fa nokkra géda karlmenn
til lids vid okkur og nu er kynjahlutfallid
jafnt, sem er afar gott ad minu mati".

Hvernig mzelid pid arangur i deildinni?

“Vid erum med pjénustustadla sem vid
fylgjumst mjog reglulega med ad vid
stondumst. Vid forum yfir drangur a
vikulegum fundum auk pess sem starfsmenn
geta fylgst med sinum arangria
sameiginlegum skjélum. Pad er mikill
keppnisandi { h6pnum og metnadur ad gera
vel. Pad gerir petta svo skemmtilegt. Svo
erum vid stodugt ad hvetja hvert annad til
godra verka en lidsheildin og starfsandinn er
til fyrirmyndar { deildinni.

Mig langar ad nefna sérstaklega einn
malikvarda sem skodadur er reglulega og
bad eru athugasemdir sem gerdar eru vid
reikninga. Petta er maelikvardi sem er afar
mikilvaegur og stodugt atak ad hafa sem
faestar athugasemdir. Segja ma ad hér sé um
eilifdar verkefni ad raeda pvi 6raunh=ft er ad
®tla ad aldrei purfi ad gera athugasemd vid
reikninga. Pad getur til deemist purft ad
leidrétta pyngd eda heimilisfang. Eg er mjog
stolt af pvi ad vid hofum nad arangri i

pessum malum og pad er litid brot af
reikningum sem parf ad leidrétta { dag.

Pjénustuvefurinn skiptir skdpum

Eg pakka pennan arangur m.a. nyjum
télvukerfum og pjénustuvefnum okkar
sem vid hér erum afar stolt af. Pad er
buid ad leggja { hann mikla vinnu og
margir, baedi starfsmenn og
vidskiptavinir sem hafa lagt hond &
pléginn med einum eda 68rum haetti.
Vid erum st6dugt ad baeta vid vefinn,
efla virkni og fjolga méguleikum. Einnig
er ymislegt gert sem vidskiptavinurinn
verdur ekki var vid eins og ad einfalda
ferlana hér innanhuss. Starfsfélkid mitt
hefur verid vakandi og sofandi yfir
pessu verkefni og fljétt ad tileinka sér
taeknina.

Litil starfsmannavelta

Eg hef verid svo lansém ad hafa med
mér afburda starfsfélk sem er tilbtid
ad leggja mikid 4 sig til ad na arangri.
bad er sveigjanlegt og tekur askorunum
fagnandi. Pannig félki vil ég vinna med.
Pad er Sumradilega gefandi ad vera
leidtogi i hdp par sem allir leggja sig
fram ad gera sitt besta. Eg hef alltaf
heillast af peirri askorun ad skapa
arangursrika lidsheild med pvi ad hafa
rétt folk & réttum stad og ad allir nyti
hzfileika sina sjalfum sér og
Samskipum til hagshdta. Pad er min
mesta askorun”.

Er pad rétt ad pu sért alltaf i skéla?

“Hmm, ja ég hef verid { ndmi med vinnu
undanfarin 10 &r. Nt i vor lauk ég MBA
nami fra Hi en 4 &runum 1999 til 2007
lagdi ég stund & rekstrar-,
vidskiptafraedi og mannaudsstjérnun. i
pessu nami minu kristallast ahugi minn
arekstri, stjornun og mannaudi”.
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held ad sé adalsmerki Samskipa. Eg er
sannfaerd um ad pad styrkir okkur
mikid { pvi astandi sem vid nd bdum vig,
hvad fyrirtaekid ( heild er sveigjanlegt
og um leid fljétt ad laga sig ad
adstaedum. Vid spadum samdraetti fyrir
arid 2008 og hogudum okkur
samkvamt pvi { upphafi arsins. Vid
vorum pvi betur undirbdin fyrir hrunid
en ella. Petta hefur verid atakatimi en
um leid timi askorana. Vid vitum ad
solin fer ad haekka & lofti innan skamms
aftur og pa verdum vid hja Samskipum
tilbdin ad pjéna vidskiptavinum okkar
hér eftir sem hingad til. Eitt af gildum
félagsins er frumkvaedi. i pvi felst m.a.
ad vera a undan ekki bara ad bregdast
vid. Eg trdi pvi ad pad, dsamt pvi ad
hlusta a vidskiptavini okkar og pekkja
vel peirra parfir, skilar okkur 6llum
g6dum ardi.

Adrar askoranir

bad hefur pa ekki gefist mikill fritimi
undanfarin ar?

Juja. Eg kann sennilega ekki ad taka pvi
rélega. Eg hef afar gaman af pvi ad ferdast
innanlands og utan og gerum vid hjénin
talsvert af pvi. Svo stunda ég stangveidi
og er ad verda bysna leikin med fluguna. P
En pad sem heillar mig mest er Utivist Birna med 6mmubarni 4 Pingvéllum

hverskonar. Vid géngum a fj6ll og um allt.
Mér er sagt ad ég purfi mikid strefni”, Vid eigum tvo frabaer born, Adalheidi sem

segir Birna og hleer hjartanlega. vinnur hja Icelandair, hdn er gift og & tvo
yndisleg bérn sem eru miklir gledigjafar.
Adalheidur er BSc { vorustjérnun og stundar
meistaranam { stjornun og stefnumétun { Hi
og Hauk sem er télvu- og
upplysingataeknifraedingur. Haukur vinnur
hja Samskipum og stundar jafnframt pvi
meistaranam { HR { hugbinadarverkfraedi”.

§ A

Samskip og sveigjanleikinn . Lo .
Eg er afar lansdm kona. Eg vinn hja

o, i L g06du fyrirtaeki med afburda folki sem
Birna og Kristinn { Bandarikjunum Hvernig sérdu framtidina fyrir pér margir eru persénulegir vinir minir. Eg
Birna? hef mikinn metnad fyrir hond Samskipa
og er sannfaerd um ad okkur mun vegna

“Eg hef verid gift sama manninum fra pvi

ad ég var 20 ara. Hann heitir Kristinn Eg hef ad sjalfségdu ymsar hugmyndir um - e .
Eiriksson og er verkfraedingur. Hann var 4framhaldandi préun deildarinnar minnar. Eg veli fr'amtlélln'nl. Vla'hf)fum allt t,ll ad
eigandi { Mannvit verkfraedistofu en seldi sé ymis taekifaeri til frekara hagraedis sem bera t'E adna arangtt. Eg, a,EtlEf mer 2
par & pessu ari og gekk til lids vid felast m.a. { ad taka vid fleiri verkefnum. Eg verda afram patttakandi t pvi.

Landsvirkjun Power. hef a48ur minnst & sveigjanleikann sem ég






